17/04/2026, 14:20 Regulamento do Programa Clube Orvix

| - DO PROGRAMA

11. O Programa de Relacionamento denominado “Clube Orvix" (*Programa”) é instituido pela Orvix
Agroquimica Ltda, pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sob o n.2 54.306.557/0001-
84, com sede na Rodovia BR 163, S/N, Km 784, Sentido Sorriso a Sinop, Area Rural de Sorriso,
Sorriso — MT, CEP 78.898-899 (“Orvix" ou “Parceiro”), em parceria com a Rede Agro Fidelidade e
Intermediacdo S.A. (“Orbia"), por meio da plataforma disponivel em www.orbia.ag (“Plataforma
Orbia”).

1.2. O Programa Clube Orvix tem como objetivo recompensar os produtores rurais que adquirirem
produtos comercializados pela Orvix, por meio do acumulo de Pontos Orbia, resgataveis por
produtos e servicos disponiveis na Plataforma Orbia.

1.3. A participacao no Programa implica a aceitacao integral deste Regulamento, bem como do

Regulamento do Programa de Coalizao Orbia, disponivel em www.orbia.ag.

1.4. O Programa tem prazo indeterminado, podendo ser encerrado pela Orvix mediante aviso

prévio de 30 (trinta) dias, divulgado na Plataforma Orbia e no site orvix.com.br/contato.
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Il - DEFINICOES
Para os fins deste Regulamento, considera-se:

2.1. “Beneficiario” pessoa fisica ou juridica, devidamente cadastrada na Plataforma Orbia, que
realiza compras de produtos da Orvix e acumula Pontos Orbia nos termos deste Regulamento.

2.2. “Cadastro”: registro do Beneficiario na Plataforma Orbia, mediante preenchimento de dados

pessoais e aceite dos termos de uso e politicas aplicaveis.

2.3. “Nota Fiscal”: documento fiscal emitido pela Orvix em favor do Beneficiario, comprovando a

aquisicao de produtos elegiveis ao acimulo de Pontos.

2.4, "Plataforma Orbia”. ambiente digital disponivel em www.orbia.ag e no aplicativo Orbia, por
meio do qual o Beneficiario realiza o cadastro de Notas Fiscais, consulta seu saldo de Pontos e

efetua resgates.

2.5. "Pontos” ou “Pontos Orbia” unidade de crédito acumulada pelo Beneficiario no Programa,

passivel de resgate por produtos e servicos disponiveis na Plataforma Orbia.
2.6. "Programa”: o Programa de Relacionamento Clube Orvix, regido por este Regulamento.

2.7. "Orvix" ou “Parceiro” Orvix Agroquimica Ltda, responsavel pela instituicao do Programa,
definicao das regras de acumulo e aquisicao dos Pontos junto a Orbia.

2.8. "Orbia” Rede Agro Fidelidade e Intermediacao S.A. responsavel pela gestao da Plataforma,
processamento dos Pontos e disponibilizacao do catalogo de resgate.
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I1l - DO ACUMULO DE PONTOS

3.1. Regra Geral de Acumulo

3.1.1. O Beneficiario acumulara 1 (um) Ponto Orbia a cada RS 10,00 (dez reais) em compras
de produtos da Orvix, conforme detalhamento constante no Apéndice | deste Regulamento.

3.1.2. Para acumular Pontos, o Beneficiario devera cadastrar a Nota Fiscal na Plataforma Orbia em
até 90 (noventa) dias corridos a partir da data de emissdo da respectiva Nota Fiscal.

3.1.3. A Orvix podera, a seu exclusivo critério, promover campanhas promocionais sazonais que
oferecam condicdes diferenciadas de acumulo, tais como multiplicadores de pontos, pontos
bénus por categoria de produto ou volume de compra. Cada campanha tera regulamento
especifico publicado na Plataforma Orbia.

3.1.4. Os Pontos serdo creditados na conta do Beneficiario na Plataforma Orbia em até 30 (trinta)

dias apos o cadastro da Nota Fiscal, sujeito a validacao dos dados e conferéncia pela Orvix.

3.1.5. Nos casos em que o valor da compra resultar em fracdo de Pontos, sera adotada a seguinte
regra de arredondamento: (i) valores de RS 0,01 a RS 0,69 ndo gerardo Pontos adicionais; (ii)

valores de RS 0,70 a RS 0,99 serdo arredondados para cima, gerando 1 (um) Ponto adicional.

3.1.6. A Orvix reserva-se o direito de alterar as regras de acumulo, incluindo a proporcao de Pontos
por real gasto, mediante aviso prévio de 5 (cinco) dias, divulgado na Plataforma Orbia. As
alteractes nao afetarao os Pontos ja creditados na conta do Beneficiario.

3.2. Os Pontos sao pessoais e intransferiveis, vinculados exclusivamente ao CPF ou CNPJ do
Beneficiario cadastrado na Plataforma Orbia. Nao e permitida a cessdo, transferéncia, venda,

permuta ou qualquer forma de negociacao de Pontos entre Beneficiarios ou terceiros.

3.21. Em caso de falecimento do Beneficiario pessoa fisica, os Pontos acumulados serao

extintos, ndo sendo passiveis de transmissdo a herdeiros ou sucessores.

3.2.2. Em caso de fusdo, incorporacao ou cisao de pessoa juridica Beneficiaria, os Pontos
acumulados poderao ser transferidos para a entidade sucessora, mediante solicitacao formal a
Orbia e apresentacao de documentacao comprobatoria, ficando a critério da Orbia a aprovacao

da transferéncia.

3.3. Os Pontos acumulados terdo validade de 3 (trés) anos a partir da data de crédito na conta do
Beneficiario na Plataforma Orbia. Apds este prazo, os Pontos nao resgatados serao

automaticamente expirados, sem direito a reativacao ou indenizacao.
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3.4. Os Pontos nao possuem valor monetario e nao podem ser convertidos em dinheiro, credito ou

qualquer outra forma de valor pecuniario.

IV - DO ESTORNO E DEVOLUCAO

4.]. Em caso de devolucao total ou parcial de produtos que tenham gerado acumulo de Pontos, os
Pontos correspondentes a devolucao serao estornados da conta do Beneficiario na Plataforma
Orbia.

4.2. 0 estorno dos Pontos ocorrera em até 15 (quinze) dias Uteis apds a confirmacdo da devolucdo
pela Orvix e o processamento da nota fiscal de devolucao.

43. Caso o Beneficiario tenha resgatado Pontos que foram posteriormente estornados,
resultando em saldo negativo, o saldo negativo sera compensado com futuros acumulos de

Pontos até a regularizacao completa.

4.4. Em caso de cancelamento de Nota Fiscal, os Pontos correspondentes serao automaticamente

estornados, independentemente de notificacdo previa ao Beneficiario.

4.5. Aplica-se a mesma regra de estorno nos casos de chargeback, contestacao de pagamento ou
qualquer situacao que resulte na reversao total ou parcial da transacao comercial que originou o
acumulo de Pontos.

V - DO RESGATE DE PONTOS

5.1. Os Pontos acumulados poderao ser resgatados exclusivamente por meio da Plataforma Orbia,
de acordo com o catalogo de produtos e servicos disponiveis, nas condicdes e prazos

estabelecidos pela Orbia.

5.2. O resgate de Pontos e de responsabilidade exclusiva da Orbia, que define o catalogo, as
condicbes de entrega, prazos e demais termos aplicaveis. A Orvix nao se responsabiliza pela
disponibilidade, qualidade ou entrega dos produtos e servicos resgatados na Plataforma Orbia.

5.3. Para duvidas ou solicitacoes relacionadas ao resgate de Pontos, o Beneficiario devera entrar
em contato diretamente com a Orbia, por meio dos canais de atendimento disponiveis na

Plataforma Orbia.
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VI - DA EXCLUSAO DE GARANTIAS E LIMITACAO DE
RESPONSABILIDADE

6.1. A Orvix nao garante o funcionamento ininterrupto ou livre de erros da Plataforma Orbia, que e

de responsabilidade exclusiva da Orbia.

6.2. A Orvix nao se responsabiliza por eventuais falhas, interrupcoes, virus ou problemas tecnicos
na Plataforma Orbia, nem por danos diretos ou indiretos decorrentes do uso ou impossibilidade
de uso da Plataforma.

6.3. A Orvix nao se responsabiliza por acoes de terceiros que possam comprometer o acesso a
Plataforma Orbia ou a seguranca dos dados do Beneficiario.

6.4. A Orvix nao se responsabiliza por eventuais prejuizos decorrentes de caso fortuito ou forca
maior que impossibilitem o acimulo ou resgate de Pontos.

6.5. A participacdao no Programa nao gera qualquer vinculo empregaticio, societario ou de

representacao comercial entre o Beneficiario e a Orvix ou a Orbia.

6.6. A Orvix reserva-se o direito de, a qualquer tempo, alterar, suspender ou encerrar o Programa,
parcial ou integralmente, mediante aviso previo conforme estabelecido neste Regulamento, sem
que isso gere direito a indenizacao ao Beneficiario, ressalvado o resgate dos Pontos ja creditados
dentro do respectivo prazo de validade.
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VIl - DA FRAUDE € CONDUTA IRREGULAR

71. A Orvix e a Orbia reservam-se o direito de verificar, a qualquer tempo, a regularidade das
operacoes de acumulo de Pontos, podendo solicitar documentos comprobatorios adicionais ao
Beneficiario.

7.2. Serdo consideradas condutas irregulares, entre outras: (i) o cadastro de Notas Fiscais falsas,
adulteradas ou emitidas em nome de terceiros; (i) a utilizacdo de dados cadastrais falsos ou de
terceiros sem autorizacdo; (iii) qualquer tentativa de manipulacdo, fraude ou abuso do Programa;
(iv) o compartilhamento de credenciais de acesso com terceiros.

7.3. Em caso de identificacao de conduta irregular, a Orvix e/ou a Orbia poderdo, sem prejuizo de
outras medidas cabiveis: (i) suspender ou cancelar a participacao do Beneficiario no Programai; (i)
estornar total ou parcialmente os Pontos acumulados de forma irregular; (iii) exigir a devolucao
de produtos ou servicos resgatados com Pontos obtidos irregularmente; (iv) adotar as medidas

judiciais e extrajudiciais cabiveis.

7.4. A Orvix e a Orbia poderao compartilhar informacbes entre si para fins de prevencao e

combate a fraudes, nos termos da legislacdo aplicavel.

VIII - DA PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

8.1. A Orvix e a Orbia tratarao os dados pessoais dos Beneficiarios em conformidade com a Lei

Geral de Protecdo de Dados Pessoais (Lei n? 13.709/2018 - LGPD) e demais normas aplicaveis.

8.2. Os dados pessoais coletados no ambito do Programa serdo tratados para as seguintes
finalidades: (i) operacionalizacdo do Programa, incluindo cadastro, acimulo e resgate de Pontos;
(i) comunicacdo com o Beneficiario sobre o Programa, campanhas e novidades; (iii) prevencdo a

fraudes e verificacdo de regularidade; (iv) cumprimento de obrigacGes legais e regulatorias.

8.3. A base legal para o tratamento de dados pessoais no ambito do Programa é a execucao de

contrato (art. 72, V, da LGPD) e o legitimo interesse (art. 72, IX, da LGPD), conforme aplicavel.

8.4. O Beneficiario podera exercer os direitos previstos na LGPD, incluindo acesso, correcdo,
exclusao e portabilidade de seus dados pessoais, mediante solicitacao pelo canal de contato
disponivel em orvix.com.br/contato.

8.5. Para informacoes detalhadas sobre o tratamento de dados pessoais pela Orbia, o Beneficiario
devera consultar a Politica de Privacidade disponivel na Plataforma Orbia.
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IX-DO USO DE IMAGEM

9.1. O Beneficiario, ao participar do Programa, autoriza a Orvix a utilizar seu nome, imagem e
depoimentos para fins de divulgacao do Programa Clube Orvix, em materiais publicitarios,

promaocionais e institucionais, nos seguintes termos:

911. A autorizacdo abrange a utilizacdo em midias digitais (site, redes sociais, e-mail
marketing), midias impressas (folders, banners, revistas) e eventos institucionais promovidos

pela Orvix.

9.1.2. A utilizacao sera sempre vinculada ao contexto do Programa Clube Orvix, vedada
qualquer associacdao a conteudo que possa causar constrangimento, dano a honra ou a

imagem do Beneficiario.

9.1.3. A autorizacao e concedida pelo prazo de vigéncia da participacao do Beneficiario no
Programa, acrescido de 12 (doze) meses apos o eventual desligamento ou encerramento do

Programa.

9.1.4. O Beneficiario podera revogar a autorizacao de uso de imagem a qualquer tempo,
mediante comunicacao formal por escrito ao canal de contato disponivel em
orvix.com.br/contato. A revogacao produzira efeitos em até 30 (trinta) dias apds o recebimento

da comunicacdo, nao se aplicando aos materiais ja produzidos e em circulacao antes da

revogacao.

9.1.5. A Orvix compromete-se a nao comercializar, ceder ou transferir a terceiros as imagens e
depoimentos coletados no ambito do Programa, exceto para fins de execucao de campanhas
publicitarias do proprio Programa, por meio de agéencias e parceiros contratados, que estarao

sujeitos as mesmas obrigacdes de uso aqui previstas.
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X - DAS DISPOSICOES GERAIS

10.. As informactes de contato da Orvix, quando necessarias, estao disponiveis em
orvix.com.br/contato e pelo telefone (66) 3545-1804.

10.2. Para duvidas, sugestoes ou reclamacoes relacionadas ao Programa de Coalizao Orbia, ao
resgate de Pontos ou ao funcionamento da Plataforma Orbia, o Beneficiario devera entrar em
contato diretamente com a Orbia, por meio dos canais de atendimento disponiveis em

www.orbia.ag.

10.3. Este Regulamento podera ser alterado pela Orvix a qualquer tempo, sendo a versdo
atualizada disponibilizada na Plataforma Orbia. Recomenda-se que o Beneficiario consulte
periodicamente o Regulamento para manter-se atualizado sobre eventuais alteracoes.

10.4. Os casos omissos serao resolvidos pela Orvix, em conjunto com a Orbia quando aplicavel,
segundo critérios de razoabilidade e boa-fe.

10.5. Fica eleito o foro da Comarca de Sorriso, Estado de Mato Grosso, para dirimir quaisquer
controveérsias oriundas deste Regulamento, com renuncia expressa a qualquer outro, por mais

privilegiado que seja.

Sorriso/MT, marco de 2026.

Orvix Agroquimica Ltda.

APENDICE | - REGRAS DE ACUMULO DE PONTOS

1. Proporcao de Acumulo

1.1. O Beneficiario acumulara Pontos Orbia na seguinte proporcao:

1PONTO ORBIA

a cada RS 10,00 em compras de produtos Orvix

2. Produtos Elegiveis

2.1. Todos os produtos comercializados pela Orvix e constantes na Nota Fiscal emitida em
favor do Beneficiario sao elegiveis ao acumulo de Pontos, salvo disposicao em contrario
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comunicada pela Orvix.

3. Notas Fiscais

3.1. Somente Notas Fiscais eletronicas (NF-e) emitidas pela Orvix serdo aceitas para fins

de acumulo de Pontos.

3.2. O Beneficiario devera cadastrar a Nota Fiscal na Plataforma Orbia em ate S0
(noventa) dias corridos a partir da data de sua emissdo. Notas Fiscais cadastradas apds
este prazo nao gerarao acumulo de Pontos.

3.3. Cada Nota Fiscal podera ser cadastrada uma unica vez. Tentativas de cadastro
duplicado serao automaticamente rejeitadas pela Plataforma Orbia.

4. Validacao

41. A Orvix podera, a seu exclusivo criterio, realizar a validacao das Notas Fiscais

cadastradas, verificando a autenticidade, conformidade e regularidade dos dados
informados.

4.2. Em caso de inconsisténcia ou suspeita de irregularidade, a Orvix podera suspender o
credito de Pontos até a conclusao da verificacdo, que devera ocorrer em prazo razoavel.

ORVIX AGROQUIMICA LTDA
CNPJ: 54.306.557/0001-84
Rodovia BR 163, S/N, Km 784 - Sorriso/MT — CEP 78.898-899

Telefone: (66) 3545-1804 |

Programa em parceria com - Rede Agro Fidelidade e Intermediacao S.A.
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