Programa Fidelidade “ FERTISOLO AGRO +"”

FERTISOLO AGRO LTDA,com sede na Avenida Lauro Celio,663 Centro, Manhumirim, Minas
Gerais, CEP 36.976-000,inscrita no CNPJ sob o n° 10.789.344/0002-66, doravente denominada
“Fertisolo Agro”, institui o regulamento para acimulo de pontos no Programa “ Fertisolo Agro
+”, conforme os termos, clausulas e condicGes a seguir (“Regulamento”):

I. DEFINIGOES

1.1. Para os fins deste Regulamento sdo considerados, no singular ou no plural, os termos abaixo
iniciados por letras mailsculas, de forma que sempre que aparecerem neste Regulamento terdo
os significados atribuidos abaixo:

Apéndice(s): documento(s) apensos a este Regulamento que detalham regras especificas
atreladas ao Programa. Quando existentes, os Apéndices sdo expressamente indicados e
nomeados por meio deste Regulamento.

Aplicativo: aplicativo de celular atrelado a Plataforma ORBIA pelo qual os Beneficidrios poderdo
gerenciar e conduzir sua participacdo no Programa.

Beneficidrios: pessoas juridicas e/ou pessoas fisicas que adquirem Produtos FERTISOLO AGRO
+, se cadastram na Plataforma Orbia, e que fazem jus aos beneficios deste Programa nos
termos deste Regulamento.

Canais de Atendimento ORBIA: central de atendimento por meio de telefone 0800 725 9900 e
online por meio da Plataforma ORBIA, habilitada ao esclarecimento de duvidas quanto ao
Programa.

Ponto(s): é unidade de beneficios do Programa de Coalizdo ORBIA, conferida pelo Programa aos
Beneficidrios. Uma vez acumulados, os Pontos sdo utilizados para resgates de servicos e
produtos conforme as regras do Programa de Coalizdo ORBIA.

Plataforma ORBIA: website <orbia.ag> pelo qual o Programa de Coalizdo ORBIA e o Programa
sdo conduzidos, onde os Beneficidrios poderdo gerenciar sua participa¢do no Programa.

Programa de Coalizdo ORBIA: programa de fidelidade e de relacionamento por coalizdo
idealizado, desenvolvido, promovido e administrado pela REDE AGRO FIDELIDADE E
INTERMEDIACAO S/A, sociedade inscrita sob o n2 CNPJ 33.150.606/0001-62 (“ORBIA”), que
confere Pontos a parceiros de coalizdo, dentre eles a FERTISOLO AGRO +, para que no ambito
de seus programas distribuam referidos Pontos aos seus beneficiarios.

Programa Fidelidade FERTISOLO AGRO: Programa de relacionamento idealizado,
desenvolvido, promovido e administrado pela FERTISOLO AGRO +, oferecido aos Beneficidrios,
gue confere produtos e servicos cadastradas na plataforma, nos termos deste Regulamento.

Produtos FERTISOLO AGRO: Linha de produtos e servigos HUSQVARNA E STOLLER.
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Il. CADASTRO E PARTICIPACAO NO PROGRAMA

2.1. A forma pela qual os Beneficiarios se cadastram e participam no Programa é estabelecida
no Apéndice “Acimulo de Pontos por Beneficidrios do Programa de Fidelidade FERTISOLO
AGRO” pertinente a Modalidade de Atendimento atribuida ao Beneficidrio.



2.2. E condi¢do essencial para participacdo no Programa que os Beneficiarios aceitem os termos
e condi¢Oes deste Regulamento e de seu(s) Apéndice(s).

2.3. Ao realizarem seus cadastros no Programa, os Beneficidrios declaram que todas as
informacgdes disponibilizadas sdo veridicas e ainda que:

(i) sdo maiores de 18 (dezoito) anos, no caso de pessoas fisicas; .
IIl. ACUMULO E RESGATE DE PONTOS

3.1. Somente apds a confirmacdo do aceite aos termos deste Regulamento e de seu(s)
Apéndice(s), e demais termos e regulamentos descritos pela clausula 11.2.1. do Apéndice é que
os Beneficidrios passardao a acumular Pontos no Programa.

3.2. Detalhes quanto ao acumulo de Pontos por meio do Programa encontram-se descritos no
Apéndice “Participagao e Acumulo de Pontos por Beneficidrios no Programa de Fidelidade
FERTISOLO AGRO” pertinente a Modalidade de Atendimento atribuida ao Beneficiario.

3.3. O resgate dos Pontos acumulados pelos Beneficidrios sera realizado conforme as regras do
Programa de Coalizdo ORBIA constantes na Plataforma ORBIA. Os termos e condi¢es de resgate
de Pontos sdo determinados pela Plataforma ORBIA e sdo regidos por seus regulamentos,
inclusive no que tange a entrega de produtos e tomada de servicos resgatados. Para que ndo
restem duavidas, a Plataforma ORBIA é conduzida por empresa independente, direta e
exclusivamente responsdvel pelo resgate dos Pontos, cabendo a FERTISOLO AGRO tdao somente
a gestdo e regramento de acimulo dentro do seu préprio Programa.

IV. VERIFICAGAO DE INCONSISTENCIAS E FRAUDES

4.1. A FERTISOLO AGRO se reserva o direito de efetuar toda e qualquer agdo corretiva que se
aplique as acdes de Beneficidrio e/ou de terceiro que venham a interferir no bom
funcionamento do Programa de Fidelidade FERTISOLO AGRO, como também se reserva o
direito de efetuar andlises periddicas, baseadas em critérios objetivos apurados nos registros
dos Beneficidrios, hipdtese em que, se constatadas inconsisténcias, fica-lhe facultado o direito
de suspender a participagao do Beneficidrio no Programa.

4.2. A retirada da suspensdo do Beneficidario se darda apds analise a ser efetuada pela
FERTISOLO AGRO, a partir do contato do Beneficidrio com os Canais de atendimento ORBIA,
ocasido em que a FERTISOLO AGRO podera solicitar informag¢des ao Beneficidrio.

4.3. A FERTISOLO AGRO, dentro dos limites da boa-fé, adotara métodos objetivos para verificar
a razoabilidade do aciumulo de Pontos, a partir dos histdricos de participacdo no Programa, da
aquisicdo média de Produtos FERTISOLO AGRO e do perfil do Beneficidrio junto ao Programa,
de forma inclusive a identificar eventuais inconsisténcias no sistema, a fim de prontamente
corrigir distor¢bes e/ou coibir imperfeicdes, e de zelar pela integridade do Programa.

4.4, A ocorréncia da suspensdo ndo implica a perda imediata dos Pontos do Beneficiario,
ressalvado os prazos de validade dos Pontos.

4.5. Apds andlise fundamentada dos argumentos dos Beneficidrios, se restarem constatadas
inconsisténcias nos Pontos acumulados, os mesmos serdo automaticamente cancelados, sem
gue caibam ao Beneficidrio quaisquer compensacdes.

4.6. Sem prejuizo do disposto no item 4.4 acima, caso seja verificado dolo do Beneficidrio em
fraudar e/ou ndo cumprir os termos e condi¢Bes deste Regulamento e de seu Apéndice, bem
como os principios do Programa, a FERTISOLO AGRO podera:



(i) excluir o Beneficiario do Programa;

(i) ndo mais aceitar que o Beneficiario infrator acumule Pontos e/ou utilize os beneficios
oferecidos pelo Programa e;

(iif) tomar eventuais medidas legais cabiveis contra o Beneficiario.
V. CONDUTAE OBRIGAC()ES DO BENEFICIARIO

5.1. Sem prejuizo das demais disposicdes deste Regulamento e de seu Apéndice, assim como do
Termo de Uso para utilizagcdo da Plataforma Orbia, Regulamento do Programa de Coalizdo Orbia
e Politica de Privacidade, como condicdo para utilizacdo da Plataforma ORBIA, e por
consequéncia, para participacdo no Programa, o Beneficiario expressamente declara e garante
que:

(i) ndo utilizara as informacGes nele contidas para fins ilegais;

(ii) ndo cedera a terceiros, a qualquer titulo, sob qualquer pretexto e a qualquer tempo, seu
nome de usuario e sua senha de acesso a Plataforma ORBIA;

(iii) ndo praticarad quaisquer atos que violem a legislacdo aplicavel a utilizacdo da Plataforma
ORBIA;

(iv) ndo obterd ou tentara obter acesso impréprio a informagdes de outro Beneficidrio da
Plataforma ORBIA;

(v) fornecera todas as informagGes necessarias a utilizagdo da Plataforma ORBIA;

(vi) todas as informagdes fornecidas para utilizagdo da Plataforma ORBIA sdo vélidas e corretas,
comprometendo-se o Beneficidrio a comunicar a ORBIA todas as mudancas relativas aos dados
informados;

(vii) a sua responsabilidade, providenciard todos os equipamentos e programas de computador
necessarios para ter acesso a Plataforma ORBIA;

(viii) que leu e esta ciente e de pleno acordo com todos os termos e condi¢cbes deste
Regulamento e de seu(s) Apéndices.

VI. EXCLUSAO DE GARANTIAS E DE RESPONSABILIDADES

6.1. Em razdo de questdes técnicas e operacionais, a FERTISOLO AGRO n3o garante a
disponibilidade e continuidade do funcionamento da Plataforma ORBIA. A FERTISOLO AGRO
também ndo garante a utilidade da Plataforma ORBIA para a realizacdo de qualquer atividade
em concreto, nem sua infalibilidade e, em particular, ainda que ndo de modo exclusivo, que o
Beneficidrio podera efetivamente utilizar a Plataforma ORBIA, ou acessar as distintas pdginas
web que o compdem.

6.2. A FERTISOLO AGRO se exime ainda de toda e qualquer responsabilidade quanto a danos e
prejuizos, inclusive os que possam decorrer (i) da falta de disponibilidade ou de continuidade do
funcionamento da Plataforma ORBIA; (ii) da defraudac¢do da utilidade que o Beneficidrio possa
ter atribuido a Plataforma ORBIA; (iii) da falibilidade da Plataforma ORBIA; e/ou (iv) das falhas
de acesso as distintas paginas web que comp&em a Plataforma ORBIA, ainda que ndo de modo
exclusivo.

6.3. A FERTISOLO AGRO ndo garante a auséncia de virus da Plataforma ORBIA, bem como de
outros elementos nocivos que possam produzir alteragdes em seu sistema informatico ou nos



documentos eletronicos e arquivos armazenados em seu sistema informatico. Assim o sendo, a
FERTISOLO AGRO se exime de qualquer responsabilidade pelos danos e prejuizos de qualquer
natureza que possam decorrer da presenca de virus ou de outros elementos nocivos no
conteudo da Plataforma ORBIA e que, desta forma, possam produzir altera¢Ges e/ou danos no
sistema fisico e/ou eletrénico dos equipamentos do Beneficiario.

6.4. A FERTISOLO AGRO tomara todas as medidas a seu alcance necessdrias a preservacao das
informacbes dos Beneficidrios na Plataforma ORBIA. Contudo, os Beneficidrios declaram-se
cientes de que a Plataforma ORBIA podera ser alvo de acGes delituosas que eventualmente
poderdo expor informacdes nela constantes. Para estes casos, a FERTISOLO AGRO se exime de
toda e qualquer responsabilidade pelos danos e prejuizos de toda natureza que possam decorrer
da exposicdo delituosa das informacbes atinentes aos Beneficidrios disponibilizadas pela
Plataforma ORBIA.

6.5. A FERTISOLO AGRO se exime, ainda, de todos e quaisquer danos e prejuizos de toda
natureza que possam decorrer da transmissdo, difusdo, armazenamento, disponibilizacdo,
recepcdo, obtencdo ou acesso indevido as informacdes do Beneficidrio disponibilizadas na
Plataforma ORBIA, e em particular, ainda que ndo de modo exclusivo, pelos danos e prejuizos
que possam decorrer:

(i) do descumprimento da moral, dos bons costumes geralmente aceitos ou da ordem publica,
como consequéncia da transmissdo, difusdo, armazenamento, disponibilizacdo, recepcao,
obtencdo ou acesso indevido das informacées disponibilizadas na Plataforma ORBIA.

(i) da realizacdo de atos de concorréncia desleal e publicidade ilicita por parte de Beneficiarios
e/ou terceiro em fungdo da transmissdo, difusdo, armazenamento, disponibilizagdo, recepgdo,
obtencdo ou acesso indevido as informacgdes disponibilizadas na Plataforma ORBIA;

(iii) da falta de precisdo, exatiddo, pertinéncia e/ou atualidade das informacg&es contidas na
Plataforma ORBIA;

(iv) da inadequacdo para qualquer tipo de propdsito, ou da frustracdo das expectativas geradas
pelas informagdes disponibilizadas na Plataforma ORBIA; e

(v) da violagdo de segredos empresariais e/ou compromissos contratuais de qualquer tipo em
funcdo da transmissdo, difusdo, armazenamento, disponibilizacdo, recepcdo, obtencdo ou
acesso indevido as informagdes disponibilizadas na Plataforma ORBIA.

6.6. A FERTISOLO AGRO nao garante em nenhuma hipdtese o fornecimento e a qualidade dos
resgates do programa Fidelidade FERTISOLO AGRO e se exime de toda e qualquer
responsabilidade eventualmente atribuivel aos servigos e produtos resgataveis na Plataforma
ORBIA. Para esclarecimento de duvidas e reclamacbes, os Beneficidrios deverdo entrar em
contato diretamente com os fornecedores de servicos e produtos resgatados, Unicos e
exclusivos responsdveis por todo e qualquer descumprimento, vicio ou defeito.

7. DISPOSICOES GERAIS

7.1. Ao participar do Programa, os Beneficidrios deverdao cumprir e estar de acordo com todas
as regras do Programa de Coalizdo ORBIA e da Plataforma ORBIA.

7.2. O Beneficidrio se obriga a manter atualizados seus dados cadastrais junto ao Programa de
Coalizao ORBIA, em especial para o recebimento de comunicagdes.



7.3. O Beneficidrio podera esclarecer eventuais duvidas sobre o Programa por meio dos Canais
de atendimento ORBIA.

7.4. Ao entrar no Programa, efetuando seu cadastro, o Beneficiario automaticamente anui
integralmente com todos os termos e condi¢des deste Regulamento, sem ressalvas, inclusive
com o recebimento de e-mails promocionais relacionados as atividades da FERTISOLO AGRO,
pesquisas e mensagens em SMS bem como e-mails referentes a comunicacdo acerca de
assuntos relevantes a sua participagao no Programa.

7.4.1. Caso seja de interesse do Beneficiario cessar o recebimento de e-mails promocionais da
FERTISOLO AGRO, este poderd, a qualquer tempo, sem necessidade de prévia justificativa ou
gue lhe seja imposto encargo de qualquer espécie, a partir do recebimento do primeiro e-mail
promocional, solicitar o imediato cancelamento do recebimento destes, conforme instrucdes
dispostas no corpo do préprio e-mail promocional e também por meio da secao "Cadastro" da
Plataforma ORBIA.

7.5. O Beneficidrio autoriza o uso gratuito de seu nome, e-mail, imagem e voz em qualquer tipo
de midia, incluindo internet, e pecas promocionais para fins de divulgacdo de eventuais
premiacdes recebidas no ambito do Programa, sem qualquer 6nus para a FERTISOLO AGRO.

7.6. Os Beneficiarios outorgam a FERTISOLO AGRO o direito de armazenar em banco de dados
as informagdes contidas no cadastro dos Beneficidrios e as informagbes referentes aos seus
habitos de compra e utilizacdo dos beneficios, comprometendo-se, a FERTISOLO AGRO, a
respeitar a privacidade dos Beneficidrios e manter total confidencialidade dessas informagdes,
utilizando- as de acordo com a Politica de Privacidade ORBIA.

7.7. Os Pontos creditados ao Beneficiario ndo poderdo ser convertidos em dinheiro ou valores
de qualquer outra espécie.

7.8. Fica assegurado a FERTISOLO AGRO o direito de, a qualquer tempo, mediante aviso prévio
de 30 (trinta) dias cancelar ou modificar parcial ou totalmente o Programa, assegurados aos
Beneficidrios os Pontos e os resgates que fizerem jus até a data da sua modificacdo ou
cancelamento, na forma deste Regulamento.

7.9. Este Programa estd isento de qualquer modalidade de sorte.

7.10. O descumprimento das clausulas e condi¢des deste Regulamento pelo Beneficidrio
ensejara o cancelamento dos Pontos acumulados por este.

7.11. Os casos omissos neste Regulamento serdao solucionados segundo o entendimento
exclusivo da FERTISOLO AGRO.

7.12. A qualquer tempo, os Beneficiarios poderdo cancelar sua participa¢do no Programa. Para
tanto, os mesmos deverdo solicitar a exclusdo de sua participacdo no Programa por meio de
procedimento préprio constante nos Canais de atendimento ORBIA.

7.13. A tolerancia da FERTISOLO AGRO com o Beneficidrio quanto ao ndo cumprimento de
qualquer uma das obrigacGes assumidas neste Regulamento e seu(s) Apéndice ndo implicara
alteracdo contratual, novagdo, perddo ou renuncia de direito. A FERTISOLO AGRO poder3, a
qualquer tempo, exigir do Beneficiario, o fiel e cabal cumprimento deste Regulamento e seu(s)
Apéndice(s).

7.14. A aquisicdo de Produtos FERTISOLO AGRO pelos Beneficidarios devera obedecer
rigorosamente a legislagdo aplicavel, inclusive, mas ndo se limitando, aquela relacionada a



utilizagdao consciente, sustentavel e segura dos produtos e servicos comercializados pela
FERTISOLO AGRO.

8. FORO

8.1. Este Regulamento é regido pelas leis brasileiras. Quaisquer controvérsias dele oriundas
deverao ser dirimidas no Foro da Comarca da Capital do Estado de S3o Paulo, com renuncia a
qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

APENDICE

Participacdo e Acumulo de Pontos por Beneficidrios no Programa de Fidelidade FERTISOLO
AGRO

<Venda Direta>
(1) DEFINICOES

1.1. Para os fins deste Apéndice ao Regulamento do Programa de Fidelidade FERTISOLO AGRO
sdo considerados, no singular ou no plural, os termos abaixo iniciados por letras maiusculas, de
forma que sempre que aparecerem neste Regulamento terdo os significados atribuidos abaixo:

e Periodo de Cadastro de Notas Fiscais: prazo de 90 (noventa) dias para Beneficiarios
cadastrarem a nota fiscal de aquisicdo de Produtos e Servicos FERTISOLO AGRO por
meio da PLATAFORMA, contados a partir da emissdo da nota fiscal.

e Representantes Legais: sdo as pessoas fisicas que representam legalmente os Grupos
de Compra ou as pessoas juridicas tidas como Beneficidrios do Programa.

Municipios Participantes.: Lista de Municipios do Estado de Minas Gerais, Espirito Santo e Rio de
Janeiro onde o programa é valido, conforme descrito no regulamento.

(n PARTICIPACAO NO PROGRAMA

2.1. Para que possam participar no Programa, os Beneficidrios deverdo realizar o cadastro na
Plataforma ORBIA e aceitar o Termo de Uso, Regulamento do Programa de Coalizdo Orbia e
Politica de Privacidade.

(1) ACUMULO DE PONTOS
3.1. Os Beneficidrios acumulardo Pontos do Programa exclusivamente por meio:
(i) da aquisicdo de Produtos e Servigos diretamente da Fertisolo Agro +;

(i) da bonificagdo de Pontos (por meio de vouchers ou ndo) distribuidos pela FERTISOLO AGRO
na Plataforma ORBIA.



3.1.1. A aquisicdo de Produtos e Servicos da FERTISOLO AGRO dard direito ao acumulo de
Pontos quando os Beneficidrios cadastrarem as notas fiscais emitidas na aquisicdo dos
Produtos e Servicos FERTISOLO AGRO na Plataforma ORBIA, no Aplicativo e/ou nos Canais de
atendimento ORBIA. A FERTISOLO AGRO também podera solicitar a Orbia o crédito dos pontos
aos Beneficidrios, relativos a aquisicdo de seus Produtos e Servicos pelos Beneficiarios.

3.1.2. O acumulo de Pontos considerard o valor das notas fiscais de venda emitidas pela
SECCIONAL em fungdo da aquisicdo de Produtos e Servicos da FERTISOLO AGRO pelos
Beneficidrios, com as CFOPs descritas no Apéndice — “CFOPs”.

3.1.2. Os Pontos serdo acumulados pelos Beneficidrios, de acordo com o critério pré-
estabelecido. A cada RS 20,00 (vinte reais) em compras, o Beneficidrio ganha 1 Ponto.

3.1.3. Quando originados da participacdo em campanhas sazonais promovidas pela FERTISOLO
AGRO, individualmente ou em cooperacdo com terceiros, as regras de acumulo de Pontos
aplicaveis serdo aquelas constantes nos regulamentos das campanhas vigentes.

3.1.4. A FERTISOLO AGRO poderd, a qualguer momento, e a seu exclusivo critério, alterar a
forma de acumulo dos Pontos no Programa, inclusive adotar um calculo diferenciado por
Produto e Servigco ou outro referencial, seja em carater definitivo ou promocional. Os novos
valores e a proporcionalidade dos Pontos serdao informados por meio da Plataforma ORBIA e
em outros canais de facil acesso publico que a FERTISOLO AGRO julgar necessario, com
antecedéncia minima de 5 (cinco) dias da data de inicio da efetiva alteracdo a ser
implementada.

3.1.5. Os centavos serdo considerados no acumulo de Pontos da seguinte forma:

(i) De RS 0,01 (um centavo de Real) a RS 0,69 (sessenta e nove centavos de Real) n3o serdo
considerados para o acimulo de pontos; e

(ii) De RS 0,70 (cinquenta centavos de Real) até RS 0,99 (noventa e nove centavos de Real)
haverd acumulo de Pontos conforme a proporgdo Reais versus Pontos de cada Beneficiario,
arredondando-se os referidos centavos para 1 (um) Real.

3.1.6. O crédito dos Pontos pela FERTISOLO AGRO aos Beneficidrios ocorrerd em um prazo
maximo de 30 (trinta) dias contados a partir do cadastro das notas fiscais na Plataforma ORBIA
pelo Beneficidrio ou da data da solicitagdo pela FERTISOLO AGRO.

3.1.7. Aregra para conversao de valores gastos na aquisicao de Produtos e Servigos FERTISOLO
AGRO em Pontos no Programa atenderd integralmente aos critérios dispostos no presente
Regulamento, de forma que os limites e parametros que regerdo tal acumulo serao livremente
definidos pela FERTISOLO AGRO, respeitando-se a plena divulgacdao destas informagdes aos
Beneficiarios, o que devera obedecer ao prazo minimo de 5 (cinco) dias.

3.2. Os Pontos acumulados sdo pessoais e sem valor monetdrio, sendo que os mesmos
representam apenas um meio pelo qual os Beneficidrios podem se beneficiar nos termos deste
Programa.

3.3. Os Pontos nao poderdo ser trocados por descontos em Produtos FERTISOLO AGRO, nem
para o abatimento de dividas dos Beneficiarios junto a FERTISOLO AGRO.

3.4. Os Pontos eventualmente concedidos pela FERTISOLO AGRO aos quais os Beneficiarios
ndo fagam jus nos termos deste Regulamento serdao estornados pela FERTISOLO AGRO, sem
qualquer 6nus.



3.5. Os Beneficidrios deverao cadastrar as notas fiscais de aquisicdo de Produtos FERTISOLO
AGRO dentro do Periodo de Cadastro de Notas Fiscais, sob pena de tais notas fiscais nao
cadastradas ndao mais possibilitarem o acimulo de Pontos.

3.6. Os vouchers distribuidos pela FERTISOLO AGRO somente dardo direito ao acimulo de
Pontos quando cadastrados pelos Beneficidrios na Plataforma ORBIA.

3.7. Apods cadastrados pelos Beneficidrios na Plataforma ORBIA, os vouchers ndo poderdo ser
utilizados novamente.

3.8. Os vouchers distribuidos pela FERTISOLO AGRO deverdo ser cadastrados pelos
Beneficidrios na Plataforma ORBIA até a data de validade estampada nestes, sob pena de os
vouchers ndo cadastrados ndo mais possibilitarem o acimulo de Pontos.

3.9. Os Beneficiarios poderdo esclarecer eventuais duvidas sobre o Programa por meio dos
Canais de atendimento ORBIA.

3.10. E de exclusiva responsabilidade dos Beneficidrios guardarem as notas fiscais de remessa
originais de suas aquisi¢cées de Produtos e Servicos FERTISOLO AGRO pelo respectivo prazo de
validade dos Pontos acumulados em fungao das referidas notas.

3.11. Em caso de eventual ndo lancamento de Pontos relativos a notas fiscais de remessa
originais, os Beneficiarios deverdao reclamar o crédito dos Pontos junto aos Canais de
atendimento ORBIA.

3.12. Areclamagado a que se refere o item 3.11 acima devera ser feita em um prazo maximo de
150 (cento e cinquenta) dias contados da data de emissdo das respectivas notas fiscais originais.
Caso os Beneficidrios ndo facam a reclamacdo no prazo indicado, o mesmo perdera o direito ao
eventual crédito dos Pontos ndo reclamados.

3.13. Para o langamento de Pontos reclamados, a ORBIA podera solicitar aos Beneficiarios as
notas fiscais de remessa originais de aquisicdo de Produtos FERTISOLO AGRO, bem como
outros documentos que comprovem a regularidade da aquisicao dos Produtos FERTISOLO
AGRO pelo Beneficiario.

3.14. Em caso de discordancia do saldo de Pontos em seu cadastro, os Beneficiarios deverdo
solicitar a averiguagdo junto aos Canais de atendimento ORBIA.

3.16. A alegacdo dos Beneficidrios quanto ao ndo langamento de Pontos devera ocorrer dentro
do prazo de validade dos Pontos pleiteados e ndo computados no saldo de Pontos do
Beneficidrio, nos termos deste Regulamento.

INFORMAGOES DE CONTATO DA FERTISOLO AGRO LTDA:
e Endereco: Avenida Lauro Celio, 663, Centro,Manhumirim,MG,CEP 36.976-000
e CNPJ: 10.789.344/0002-66
o Telefone/WhatsApp: (33)99880-2581

e Email: financeiro2@fertisolomg.com
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